Ulefos allmanna returvillkor

Kontakta Ulefos for att fa en returfoljesedel med RMA-nummer vilket behovs for att returnera
varan/produkten.

For hantering av er retur uppger ni Ulefos ordernummer eller Ulefos fakturanummer samt
information om antal och RSK-artikelnummer. En returfoljesedel skickas till er for att bifogas med
returen av varan/varorna och returneras till Ulefos utan dréjsmal.

Returnerad produkt ska vara i nyskick och krediteras till inkopt belopp med ett grundreturavdrag pa
25%.

For hantering och rengdring av returnerade varor som ar osorterade, saknar specifikation eller som
ar smutsiga tar vi ut ett hogre avdrag vilket Ulefos gér en bedémning av och kontaktar er med ett
underlag for revidering.

Varor tas ej i retur om de ar kundunika och specialbestallda eller om ordervardet &r under 500kr.
Returgods utan Ulefos RMA-nummer behandlas inte.

Returratten ar begransad i tid och retur géller for varor med ett orderdatum inom 1 ar.

Returfrakt betalas av kunden.
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